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Hasellinne, 15.12.2020

Sehr geehrter Herr Freund,

aufbauend auf einem bankinternen Projekt "Kreditprozesse" mit einem Beratungsun-
ternehmen standen wir vor der Herausforderung, die Ergebnisse hieraus umzusetzen.
Drei Jahre nach der Migration von bank21 auf agree21 waren das, einschneidende Maf3-
nahmen. Das vorgangsgesteuerte Vorgehen in die Technik umzusetzen, hatten wir ohne
die Unterstltzung des Teams der Raiffeisenbank im Grabfeld eG nicht in dieser Form so
zeitnah umsetzen kénnen.

Im Ergebnis haben wir nicht nur die Aktiv- sondern auch die Passivprozesse neu admi-
nistriert. Dabei wurden unsere Mitarbeiter direkt mit einbezogen, sodass das Know-how
unserer Mitarbeiter aus dem Bereich Organisation deutlich erhéht werden konnte. Dar-
Uber hinaus haben wir in diesem Zusammenhang entschieden, eine weitere Reduzie-
rung von Schnittstellen und Doppelarbeiten zu erreichen, was uns u.a. durch die Einfiih-
rung einer zusatzlichen APP und IPads in der Firmenkundenbetreuung sehr gut gelun-
gen ist.

Mit der Unterstlitzung der Kolleginnen und Kollegen aus Grabfeld ist die Umsetzung
strukturiert, fachlich versiert und kompetent begleitet worden.

Samtliche beteiligte Mitarbeiter unseres Hauses sind sehr begeistert von der Begleitung
durch lThr Team. Es wurde ersichtlich, dass das Prinzip "aus der Praxis fir die Praxis" Uber
allem stand und bankindividuelle Losungen geschaffen wurden und nicht ein vorgefer-
tigtes Konzept, so wie es von einigen anderen Beratungsunternehmen praktiziert wird.

Wir freyen uns auf die weitere vertrauensvolle Zusammenarbeit.
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